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物业服务质量标准考核评分表
	项目
	分项
	序号
	评估标准
	发现问题
	扣分
	实际得分

	
基
础
管
理
	
规
范
服
务
	1. 
	员工统一着装，明显工作牌标志，岗姿规范，文明服务，举止行为规范
	
	
	

	
	
	2. 
	物业管理人员须有国家认可的资格证
	
	
	

	
	
	3. 
	各专业操作人员须持有国家认可职业资格上岗证。
	
	
	

	
	
	4. 
	物业管理项目有明确的作业标准书（制度、流程等），相关职员都熟悉并掌握作业标准内容。
	
	
	

	
	
	5. 
	房屋及其共用设施设备档案资料齐全，分类成册，管理完善，查阅方便。
	
	
	

	1、合计分值
	5分每项1分全部不合格，扣除5分

	








客

户

服

务
	
服
务
要
求
	6. 
	建立客户档案及其配套设施权属清册，查阅方便
	
	
	

	
	
	7. 
	物业服务中心接受业主和使用人对物业管理服务报修、建议、问询、质疑、投诉等各类信息的收集和反馈，并及时处理，有回访制度和记录。
	
	
	

	
	
	8. 
	物业管理设备区域、办公环境整齐清洁。
	
	
	

	
	
	9. 
	对于客户装修施工时间有明确控制措施。
	
	
	

	
	


装
修
管
理
	10. 
	对于客户装修物料堆放及运输有管理标准。
	
	
	

	
	
	11. 
	公共区域堆放物品有明确的责任人、堆放时间、堆放物品台帐、以及注意事项。
	
	
	

	
	
	12. 
	对于装修施工人员登记确认，按照进场施工证进行严格管理。
	
	
	

	
	
	13. 
	物业管理人员对装修施工现场实施严格监约管理，及时纠正或制止施工人员违规行为，无重大事故，管理记录完整。
	
	
	

	
	
	14. 
	依规定审核客户的装修方案，每日巡查1次装修施工现场。
	
	
	

	
	
	15. 
	物业管理公司对客户装修资料由专人存档管理。
	
	
	

	
	
	16. 
	客户装修方案申请、审图记录及装修检查记录等保存完整。
	
	
	

	
	
	17. 
	客服部客户投诉记录规范、清晰，存档管理资料完整。
	
	
	

	
	
客
户
沟
通  
	18. 
	客服部保存有各部门之间的协调工作记录，如派工单、需解决事宜联络单等。
	
	
	

	
	
	19. 
	客服职员在遇到客户时应主动礼貌的问候客户。
	
	
	

	
	
	20. 
	物业管理公司致客户的通知或函件语言得体、格式规范并制定有效期。
	
	
	

	
	
	21. 
	公共告示有明确的张贴时间及相关要求，无乱张贴。
	
	
	

	
	
	22. 
	对客户档案资料建立保密管理制度。
	
	
	

	
	其
他
管
理
	23. 
	客户入伙/迁出信息应完整、准确，客户清册保持随时更新。
	
	
	

	
	
	24. 
	客服部建立真实、完整的客户档案资料，并不断补充、完善和更新。
	
	
	

	
	
	25. 
	客户钥匙管理要有严格的登记制度。
	
	
	

	2、合计分值
	10分每项0.5分最高不超过10分

	
















共



用

设



施



设



备



管



理
	





管
理
服
务
要
求
	26. 
	建立《设施设备年度和月度保养计划》。
	
	
	

	
	
	27. 
	对供方公司要进行定期考评。
	
	
	

	
	
	28. 
	设备设施的巡检在《设备运行日志》和《值班工作记录》记录完整，并有责任人签名。 
	
	
	

	
	
	29. 
	设备房保持整洁、通风，无跑、冒、滴、漏和鼠害现象。
	
	
	

	
	
	30. 
	容易危及人身安全的设施设备有明显警示标志和防范措施。
	
	
	

	
	
	31. 
	设备机房设置挡鼠板等安全设施，
	
	
	

	
	
	32. 
	专业技术人员和维护人员严格遵守操作规程与保养规范。
	
	
	

	
	
	33. 
	客户报修，维修人员应在30分钟内到达。
	
	
	

	
	
	34. 
	预约报修按双方约定时间到达现场，有完整的报修、维修和回访记录。
	
	
	

	
	
	35. 
	共用设施设备运行、使用及维护按规定要求有记录，无事故隐患，。
	
	
	

	
	
	36. 
	共用建筑区域日常维护良好，检修记录和保养记录齐全。
	
	
	

	
	
	37. 
	有共用设施设备档案（设备台帐）。
	
	
	

	
	
	38. 
	设施设备的运行、检查、维修、保养等记录齐全。
	
	
	

	
	
	39. 
	操作人员按照设施设备操作规程及保养规范执行。
	
	
	

	
	
	40. 
	建立设备清单并对设备进行统一编号，设备清单上所列的内容与实际情况相符。
	
	
	

	
	
	41. 
	设备档案资料清单上所列的内容与实际情况相符。
	
	
	

	
	
	42. 
	各种设备档案资料装订成册、标识清楚。
	
	
	

	
	
	43. 
	各种设备档案资料图纸分类存放、码放整齐、标识清楚、查阅方便。
	
	
	

	
	
	44. 
	建立给排水系统设备的安全操作规程，操作职员熟悉并自觉遵守规程。
	
	
	

	
	
	45. 
	无人值守的设备机房建立《设备巡视签到表》。
	
	
	

	
	
	46. 
	建立公共设备设施日常巡检路线图并在工程部办公室及重点值班机房悬挂，工程部职员熟悉日常巡检路线及其内容。
	
	
	

	
	
	47. 
	建立各主要公共设备设施的能源运行统计记录。
	
	
	

	
	



供
电
管
理
	48. 
	建立高压变电系统设备的安全操作规程，操作职员熟悉并自觉遵守规程。
	
	
	

	
	
	49. 
	高压变电室有岗位责任制、巡回检查制度健全并已上墙且排列整齐。
	
	
	

	
	
	50. 
	高压变电室有设备故障应急工作流程，并上墙。
	
	
	

	
	
	51. 
	高压变电室有防火制度并配备相应的消防器材。
	
	
	

	
	
	52. 
	高压变电室的各种高压工具码放整齐、标识清楚。
	
	
	

	
	
	53. 
	高低压变电室的各个门口放置挡鼠板，挡鼠板不应低于60厘米。
	
	
	

	
	
	54. 
	低压配电室有岗位责任制、巡回检查制度健全并已上墙且排列整齐。
	
	
	

	
	
	55. 
	低压配电室有明确的交接班记录。
	
	
	

	
	
	56. 
	低压配电室有防火制度并配备相应的消防器材。
	
	
	

	
	
	57. 
	低压配电室设备运行正常、操作运行人员持证上岗。
	
	
	

	
	
	58. 
	低压配电室的各种工具码放整齐、标识清楚。
	
	
	

	
	
	59. 
	冷冻机房的运行管理制度健全并已上墙且排列整齐、视觉美观。
	
	
	

	
	
消
防
管
理
	60. 
	建立消防系统设备的安全操作规程，操作职员熟悉并自觉遵守规程。
	
	
	

	
	
	61. 
	消火栓等设施保养完好、无锈蚀、无漏水现象。
	
	
	

	
	
	62. 
	消火栓箱玻璃完整、无破损现象，如发现破损，物业管理公司有维修计划。
	
	
	

	
	
	63. 
	消火栓按月度周期进行检查，并保存有最新的检查记录。
	
	
	

	
	给
排
水
管
理
	64. 
	室外水泵结合器油漆基本完好、标识清楚、无锈蚀无漏水现象。
	
	
	

	
	
	65. 
	水泵房的运行管理制度健全并已上墙且排列整齐、视觉美观。
	
	
	

	
	
	66. 
	水泵间排水设施通畅、地沟箅子无锈蚀现象且油漆防腐层完好。
	
	
	

	
	
	67. 
	有卫生防疫部门水质化验合格证明，且在有效期内。
	
	
	

	
	
中
央
空
调
换
热
站
管
理
	68. 
	冷冻机房的设备表面及设备地脚基本无锈蚀、无油污。
	
	
	

	
	
	69. 
	建立空调系统设备的安全操作规程，操作职员熟悉并自觉遵守规程。
	
	
	

	
	
	70. 
	有规范的空调系统设备的运行流程。
	
	
	

	
	
	71. 
	空调水泵运行正常、无异常声响；泵体表面、地脚基本无锈蚀及油漆班驳现象。
	
	
	

	
	
	72. 
	空调泵房地面排水通畅、无积水现象。
	
	
	

	
	
	73. 
	空调新风机组运行正常无异常声响；机组过滤网干净并完好无损。
	
	
	

	
	
	74. 
	空调机组的软连接无霉变、无破损现象，进出压力表、温度表显示正常且完好无损。
	
	
	

	
	
	75. 
	冷冻水管路、空调风道的保温层完好无损、无脱落现象。
	
	
	

	
	
	76. 
	空调出风口、回风口无吹哨、无损坏现象。
	
	
	

	
	
	77. 
	软化水装置运行正常并保存有完整的水质化验记录。
	
	
	

	
	
电
梯
管
理
	78. 
	电梯运行正常，监督维保单位按维保合同定期检修、保养，检修、保养记录完整。
	
	
	

	
	
	79. 
	电梯机房干净整洁无杂物堆放，机柜及曳引机表面无灰尘及油污。
	
	
	

	
	
	80. 
	电梯机房的盘车工具悬挂/码放整齐，标识清楚。
	
	
	

	
	
	81. 
	电梯按规定或约定时间运行，安全设施齐全，无安全事故，轿厢、井道保持清洁。 
	
	
	

	
	
	82. 
	电梯机房通风、照明良好；制定出现故障后的应急处理方案。
	
	
	

	
	
	83. 
	轿厢内至消防中心和机房的对讲有效。
	
	
	

	
	
	84. 
	电梯机房的照明、门、窗、锁完好无损。
	
	
	

	
	公
共
设
施
管
理

	85. 
	楼宇自控系统运行正常，运行记录完整。
	
	
	

	
	
	86. 
	公共区域的墙壁、天花、地面无裂缝及损伤。 
	
	
	

	
	
	87. 
	天花的涂料层无起皮及脱落现象；天花上的检查口无脏手印。
	
	
	

	
	
	88. 
	楼梯踏步、扶手有无损坏、楼梯间墙壁及天花涂层无起皮、无明显裂缝、空鼓现象。
	
	
	

	
	
	89. 
	屋面落水口通畅、无杂物堵塞现象。
	
	
	

	
	
	90. 
	屋面的避雷带连接牢固、无脱焊的现象。
	
	
	

	
	
	91. 
	园区内的木器装置和设施要有保养办法，破损后要及时修复，要做好防腐措施。
	
	
	

	
	
卫
生
间
管
理
	92. 
	卫生间的洗面盆、台板、镜子、手纸架、隔板及门、锁完好。
	
	
	

	
	
	93. 
	卫生间的坐便器、小便器堵塞后需在15分钟内组织疏通。
	
	
	

	
	
	94. 
	卫生间的地漏通畅、排风扇工作正常无噪音。
	
	
	

	
	
	95. 
	卫生间的冲水阀、面盆水龙头无无跑、冒、滴、漏现象。
	
	
	

	
	
	96. 
	卫生间空气清新，无异味。
	
	
	

	
	
	97. 
	卫生间备有卫生纸、洗手液、擦手纸，及时更换。
	
	
	

	
	设
备
房
管
理
	98. 
	设备间/操作间有设备检修工作时所用的警示标识牌。 
	
	
	

	
	
	99. 
	各设备机房有严禁烟火的标识。
	
	
	

	
	
	100. 
	设备房低位进线管道封堵，防止雨水倒灌。
	
	
	

	
	
	101. 
	设备房要定期投放鼠药。
	
	
	

	
	







其
他
管
理
	102. 
	设备维修工具完好无损。
	
	
	

	
	
	103. 
	高空检修工作有安全保护措施，所用的人字梯、关节梯完好。 
	
	
	

	
	
	104. 
	操作现场有安全防护措施，对于危险源有防护措施，如乙炔瓶、氧气瓶分开存放并且其间距在5米以上等。
	
	
	

	
	
	105. 
	职员年度培训工作计划中有关于安全工作方面的内容。
	
	
	

	
	
	106. 
	各专业职员了解本部门各种应急工作流程。
	
	
	

	
	
	107. 
	部门准备有紧急情况下的抢险工具、物料。
	
	
	

	
	
	108. 
	设备年度保养工作计划按年度、月度工作计划落实进行。 
	
	
	

	
	
	109. 
	对为本项目提供服务的承包商进行管理并保留有保养的详细记录。
	
	
	

	
	
	110. 
	有明确的节能工作方案及节能工作计划。
	
	
	

	
	
	111. 
	建立能源消耗统计记录及能源消耗分析报告。
	
	
	

	
	
	112. 
	每月的设备设施维护保养支出有详细计划并低于预算支出水平。
	
	
	

	
	
	113. 
	工程负责人保存有每次管理工作质量的自查记录及公司进行的工程管理质量评定记录。 
	
	
	

	
	
	114. 
	计量器具定期检测（根据当地要求）。
	
	
	

	
	
	115. 
	编制紧急停水、停电、停梯、跑水等紧急预案。
	
	
	

	3、合计分值
	30分每项0.3分，最高不超过30分

	






















公


共


秩


序


服


务
	
管
理
制
度
	116. 
	建立了安全管理的作业标准书。
	
	
	

	
	
	117. 
	需要建立安管员培训制度（军事和业务）。
	
	
	

	
	
	118. 
	建立安管员供方管理制度。
	
	
	

	
	
	119. 
	对安管员供方要定期评估。
	
	
	

	
	
	120. 
	安管员组要每月评估安全管理工作，已持续改进。
	
	
	

	
	
	121. 
	要建立后场区域内务管理制度。
	
	
	

	
	


安
全
员
服
务
	122. 
	保卫人员着装整齐规范、统一。
	
	
	

	
	
	123. 
	文明服务礼貌待人：执勤安管员在3米距离内主动与客户打招呼并问好。 
	
	
	

	
	
	124. 
	遇领导及外来参观访问人员应起立、敬礼或问好。
	
	
	

	
	
	125. 
	坚守岗位、不脱岗、不做与工作无关的任何事情。
	
	
	

	
	
	126. 
	安管员人员值勤期间必须不倚不靠、不蹲，姿势端正。
	
	
	

	
	
	127. 
	在交接班时做好执勤物品交接验收工作，交接班记录清晰、规范、统一。
	
	
	

	
	
	128. 
	客户有需要时，巡逻安管员主动提供力所能及的服务或帮助。
	
	
	

	
	
	129. 
	主动制止各类违规违章现象，纠正违规行为时应先敬礼或问好。
	
	
	

	
	
	130. 
	安管员应该熟悉岗位范围内的客户情况。
	
	
	

	
	
	131. 
	对重点区域、重点部位有巡视计划和巡视路线图。
	
	
	

	
	
	132. 
	配有安全监控设施的，实施24小时监控。
	
	
	

	
	
	133. 
	夜间对服务范围内重点部位、道路进行不少于一次的防范检查和巡逻，做到有计划、有记录。
	
	
	

	
	
	134. 
	对进出物业管理区域的装修劳务人员实行临时出入证管理。
	
	
	

	
	
	135. 
	按时巡逻建筑公共区域、机要重地、外围及停车场，建立了巡逻路线
	
	
	

	
	
	136. 
	建立24小时值班制度，设立服务电话，确保服务电话顺畅。
	
	
	

	
	

监
控
管
理
	137. 
	监控中心岗要熟悉监控点控制区域和安全员布岗情况，如有特殊情况需记录。
	
	
	

	
	
	138. 
	监控中心值班安全员必须持证上岗（消防中心由安全员值班的）。
	
	
	

	
	
	139. 
	监控中心值班安全员要具备熟练操作消防控制柜的技能。
	
	
	

	
	
	140. 
	在非营业间业进入商场的来宾，请来宾出示身份证并填写来访登记表。
	
	
	

	
	
	141. 
	注意监控闭路电视画面出入的动态，按规定切换。
	
	
	

	
	
	142. 
	发现情况立即通知就近的安管员，并做好记录。
	
	
	

	
	
	143. 
	监控中心保存至少一周的监控影像记录。
	
	
	

	
	
	144. 
	监控中心实行封闭管理，无闲杂人员进入。
	
	
	

	
	

消
防
服
务
	145. 
	安管人员熟悉各种消防知识，熟练使用各种器材。
	
	
	

	
	
	146. 
	消防设备设施整洁、完好。
	
	
	

	
	
	147. 
	消防设施（消防箱、消防栓、灭火器等）月度定期巡查，并有巡查记录。
	
	
	

	
	
	148. 
	消防值班人员熟悉设备、器材的操作。
	
	
	

	
	
	149. 
	消防值班人员熟悉火灾（或疑似火灾）的处理程序。
	
	
	

	
	
	150. 
	建立了义务消防队。
	
	
	

	
	
	151. 
	对火灾等突发事件有清晰、明确的应急流程。
	
	
	

	
	
	152. 
	定期开展消防演练，一年不少于2次。
	
	
	

	
	其
他
管
理
	153. 
	遇有大风或下雨天气时，检查并关闭建筑公共区域范围内的窗户。
	
	
	

	
	
	154. 
	各类井盖均应完整盖上或有设置明显的安全警示牌。
	
	
	

	
	
	155. 
	安管员执勤工具（对讲机、橡胶棒、反光衣、手电等）配置齐全且能够正常使用。
	
	
	

	4、合计分值
	20分每项0.5分最高不超过20分

	环
境
卫
生
管
理
	

管
理
要
求
	156. 
	建立环境卫生管理的作业标准书。
	
	
	

	
	
	157. 
	建立保洁供方管理制度。
	
	
	

	
	
	158. 
	建立消杀制度。
	
	
	

	
	
	159. 
	对保洁服务供方要定期评估。
	
	
	

	
	
	160. 
	设定垃圾集纳站（点），站（点）内卫生整洁、无异味、无污水。
	
	
	

	
	
	161. 
	有健全的保洁制度，清洁卫生实行责任制，有明确的分工和责任范围。
	
	
	

	
	
	162. 
	垃极日产日清，对垃圾站（点）及垃圾箱、桶定期消毒。
	
	
	

	
	
	163. 
	空置房要每月至少清洁一次，并做好记录。
	
	
	

	
	
	164. 
	在雨、雪天气及时对区内的道路积水、积雪进行清扫。
	
	
	

	
	
消
杀
服
务
	165. 
	定期进行卫生消毒灭杀，不准使用国家禁用的清洁用品和消杀物质。
	
	
	

	
	
	166. 
	提前48小时向客户通知灭杀目的、实施具体时间、药剂名称、药剂状态、有效时间、注意事项。
	
	
	

	
	
	167. 
	按照规定时间喷洒、投放灭鼠药、消毒剂、除虫剂，现场设置明显标识， 
	
	
	

	
	


公
共
设
施
保
洁
	168. 
	公共区域地面清洁，无污迹，无水痕，无纸屑。
	
	
	

	
	
	169. 
	公共区域玻璃清洁无污迹，无水珠，无手印。
	
	
	

	
	
	170. 
	公共墙面清洁，无污迹、无手印。
	
	
	

	
	
	171. 
	客户信箱号码字迹清晰、美观，外观清洁无积尘。
	
	
	

	
	
	172. 
	各类公共标牌上无灰尘。
	
	
	

	
	
	173. 
	公共卫生间定时巡查制度，签字记录完整。
	
	
	

	
	
	174. 
	公共卫生洁具做到清洁，无水迹，无异味。
	
	
	

	
	
	175. 
	公共区域电镀设施保持光亮，无浮尘，无水迹，无锈斑。
	
	
	

	
	
	176. 
	空调风口无灰尘。
	
	
	

	
	
	177. 
	电梯厅地面无污迹，水迹、无纸屑、尘土、毛发，清洁，光亮，四壁无手印。
	
	
	

	
	
	178. 
	室内公共区域内的天花板清洁、无蛛网。
	
	
	

	
	
	179. 
	公共区域各连廊、垃圾桶、防火门等保持清洁。
	
	
	

	
	
	180. 
	景观灯、楼梯、扶手无明显灰尘、损坏、污迹，基本成本色。
	
	
	

	
	公
共
区
域
保
洁
	181. 
	配套商场专属区域管理有序。
	
	
	

	
	
	182. 
	物业管理建筑外公共区域地面、道路、草坪等整洁，无废纸、烟头、塑料袋等废弃物。
	
	
	

	
	
	183. 
	屋面定期清洁、检查，无堵塞、无污染。
	
	
	

	
	
	184. 
	园区内道路等共用场地无纸屑、烟头等废弃物。
	
	
	

	
	
	185. 
	物业管理建筑内公共区域地面、墙面清洁，无污迹，无水痕，无纸屑，无废弃物等。
	
	
	

	5、合计分值
	15分每项0.5分20项以上不合格扣除全部分数

	
绿


化


管


理
	管理
要求
	186. 
	建立绿化养护供方管理制度。
	
	
	

	
	
	187. 
	建立草坪施工、养护管理制度。
	
	
	

	
	


绿
化
服
务
标
准  
	188. 
	绿植生长状态良好，无杂草、杂物。养护质量达到二级以上标准
	
	
	

	
	
	189. 
	室内管理区域内花盆、绿植上无尘、无污。
	
	
	

	
	
	190. 
	草坪应该应时修剪，修剪后留4-5厘米的长度。
	
	
	

	
	
	191. 
	乔木、花树花季过后要及时修剪，越冬前对树木要进行全面修剪，发现树木有枯枝要及时清除。
	
	
	

	
	
	192. 
	绿篱修剪要保持常年平齐，新芽高于平齐线3厘米要及时全面修剪。
	
	
	

	
	
	193. 
	在管理服务范围内向植物喷洒除虫剂时现场设置明显标识。
	
	
	

	
	
	194. 
	雨季保证树木草坪不受淹，必要时开排水沟。
	
	
	

	
	
	195. 
	摆花根据不同季节及时更换；有枯枝更换、叶子枯死及时清除，花凋谢后3天内更换。
	
	
	

	6、合计分值
	5分每项0.5分

	





财


务


管


理
	
管
理
要
求
	196. 
	财务管理工作要贯彻“勤俭办企业”的方针，勤俭节约，精打细算，在企业经营中制止铺张浪费和一切不必要的开支，降低消耗，增加积累。
	
	
	

	
	
	197. 
	建立财务各项管理制度；各业态项目独立财务账目，不得混和记账。
	
	
	

	
	
	198. 
	制订财务计划，搞好会计核算，及时、准确、完整地核算生产经营成果，考核计划执行情况，定期提供数据、资料和财务分析报告。
	
	
	

	
	


财
务
管
理
要
求
	199. 
	向甲方提交资金使用、费用开支及财产管理，严格审核原始凭证及帐表、单证，杜绝贪污、浪费及不合理开支。
	
	
	

	
	
	200. 
	记帐、算帐、报帐必须做到手续完备，内容真实，数字准确，帐目清楚，日清月洁，按期报帐。
	
	
	

	
	
	201. 
	固定资产必须每年盘点一次，对盘盈、盘亏、报废及固定资产的计价，必须严格审查，按规定经批准后，于年度决算时处理完毕。
	
	
	

	
	
	202. 
	正常的办公费用开支，必须有正式发票，印章齐全，经手人验收人签外，经经理或其授权人批准后方能报销付款。
	
	
	

	
	
	203. 
	员工的工资标准和奖励方法，由乙方提出方案，报甲方进行审批。
	
	
	

	
	
	204. 
	必须加强对发票的管理，安排专人负责发票的登记、领用、清理、核对工作。严禁为外单位或个人代开发票。
	
	
	

	
	
	205. 
	会计档案必须按月装订成册，妥善保管，不得丢失。
	
	
	

	7、合计分值
	5分每项0.5分最高不超过5分

	
人


事


管


理
	
管
理
要
求
	206. 
	公司执行国家在关劳动保护法规，在劳动人事部门规定的范围内有权自行招收员工，全权实行劳动工资和人事管理制度。
	
	
	

	
	
	207. 
	公司对员工实行合同化管理。所有员工都必须与公司签订聘（雇）用合同。员工与公司的关系为合同关系，双方都必须遵守合同。
	
	
	

	
	
	208. 
	公司劳动人事部，负责公司的人事计划、员工的培训、奖惩、劳动工资、劳保福利等项工作的实施，并办理员工的考试录取、聘用、商调、解聘、辞职、辞退、除名、开除等各项手续。
	
	
	

	
	人
员
管
理
	209. 
	商场专属员设置、编制、调整或撤销，由乙方提出方案，报甲方批准后实施。
	
	
	

	
	
	210. 
	每月报送甲方人员的考勤、在岗人员编制，员工流动状况说明，按本协议要求提交劳动合同的相关页面及劳务合同，员工身份证复印件。
	
	
	

	
	
	211. 
	每月按时发放工资，不得存在克扣，违反公司规定扣款，要提交处罚单，并有员工本人签字。
	
	
	

	8、合计分值
	10分每项1.5分全部不合格扣除10分

	总计分值
	100分



